Fundacja
CENTRUM
Wspierania
Przedsicbiorczosci

Formularz zgtoszeniowy
Wypetniony formularz nalezy odestac¢ na adres e-mail: szkolenia@fcwp.pl

Temat

Data

Miejsce

Cena

Dane Uczestnika szkolenia

Imie i nazwisko

e-mail

telefon

Stanowisko

Zamawiajacy szkolenie/ Ptatnik ( konieczne do wystawienia faktury)

Nazwa Ptatnika

Adres

NIP

Telefon

e-mail

Zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin szkolen oraz wyrazam zgode wobec Fundacji Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci z siedzibg w Poddebicach, ul. Targowa 7B, NIP 8281229772, dalej zwanej FCWP:

na przetwarzanie danych zamieszczonych w niniejszym formularzu zgtoszeniowym w na potrzeby udziatu
w szkoleniu zgodnie z Ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz na otrzymywanie od FCWP drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres elektroniczny zgodnie
z ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030), informacji
dotyczacych tego szkolenia niezbednych do realizacji.

na otrzymywanie informacji o aktualnej ofercie szkolen FCWP, drogg elektroniczng na podany adres
poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2016 r. poz. 1030)

na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na wskazany w formularzu adres e-mail.

Jestem $wiadomy/ma prawa do poprawiania, zmieniania i aktualizowania swoich danych zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Powyzisze nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody przed jej cofnieciem.

Data i podpis zlecajgcego zgtoszenie( pieczqtka Firmy)



mailto:szkolenia@fcwp.pl

Regulamin szkolen: Zasady zamawiania i uczestnictwa w szkoleniach otwartych

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Uczestnikiem szkolenia otwartego, moze zosta¢ kazda osoba, ktéra dokona zgtoszenia na
wybrane szkolenie z oferty dostepnej pod adresem www.fcwp.pl w zaktadce Szkolenia.

Przed zapisaniem sie na szkolenie Zamawiajgcy (Uczestnik) jest zobowigzany do zapoznania
sie z Regulaminem Szkolen i dostosowania sie do jego postanowien.

Zgtoszenia mozna dokonaé poprzez wypetnienie i przestanie skanu lub zdjecia wypetnionego
formularza zgtoszeniowego dostepnego do pobrania na podstronie opisu szkolenia.
Wypetnienie i przestanie pocztg elektroniczng formularza zgtoszenia na szkolenie stanowi
dowdd zawarcia umowy wigzacej pomiedzy Organizatorem Fundacjg Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci z siedzibg w Poddebicach, ul. Targowa 7B, NIP 8281229772, REGON
730366300 ( dalej FCWP), a Zamawiajacym (Uczestnikiem), stanowi akceptacje niniejszego
regulaminu i jest jednocze$nie zobowigzaniem do zapfaty.

Umowa wazna jest pod warunkiem zaptaty ceny danego szkolenia, co oznacza, ze w
przypadku braku zaptaty umowa ulega rozwigzaniu. Ptatnosci za szkolenie nalezy dokonaé na
rachunek bankowy BGZ BNP Paribas O/Poddebice 56 2030 0045 1110 0000 0037 4390
najpdzniej na 2 dni przed datg rozpoczecia danego szkolenia.

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatéw
szkoleniowych, certyfikat ukonczenia szkolenia, przerwy kawowe.

Ceny podane w ofercie szkolen sg cenami brutto.

Faktura za szkolenie bedzie przestana pocztg tradycyjng na adres wskazany w formularzu
zgtoszeniowym lub wystana na adres e-mail — w przypadku wyrazenia zgody na wystanie jej w
formie elektroniczne;j.

W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu i poinformowaniu o tym fakcie ( w formie
telefonicznej i na e-mail) FCWP w terminie do 5 dni przed datg szkolenia FCWP dokona
zwrotu wptaconej kwoty w wysokosci 100 %. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy zaptaci
80% ceny za szkolenie. Brak odwotania zgtoszenia powoduje obcigzenie Zamawiajacego
petnymi kosztami uczestnictwa (100% ceny).

Odwotanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu wymaga formy pisemnej ( e-mail).

Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania lub przetozenia terminu szkolenia z
przyczyn od siebie niezaleznych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Zamawiajgcego
powstate z powodu odwotania szkolenia.

Materiaty szkoleniowe chronione sg prawem autorskim. Kopiowanie i rozpowszechnianie ich
w celach komercyjnych bez zgody autora jest zabronione.

Reklamacje przyjmowane sg wyfacznie w formie pisemnej listem poleconym lub na adres
mailowy: biuro@fcwp.pl w terminie 14 dni od daty zakornczenia szkolenia. Reklamacja
powinna zawieraé: dane kontaktowe osoby reklamujacej, date i temat szkolenia oraz powdd
reklamacji i uzasadnienie. Termin na ustosunkowanie sie Organizatora do reklamacji wynosi
21 dni ( szczegdétowy opis w Procedurze zgtaszania reklamacji).

Dane Zamawiajgcego i Uczestnika podane na formularzu zgtoszeniowym bedg wykorzystane
przez Organizatora na potrzeby udziatu w szkoleniu — zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 922), Ogdlnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz na potrzebe przestania
drogg elektroniczng informacji dotyczacych tego szkolenia niezbednych do jego realizacji —
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2016 r. poz. 1030).

Zamawiajgcy/Uczestnik ma prawo do poprawiania, zmieniania i aktualizowania swoich
danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z
2016 r. poz. 922) oraz Ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

Informujemy, iz administratorem podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest
Fundacja Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci z siedzibg w Poddebicach, ul. Targowa 7B.


http://www.fcwp.pl/

PROCEDURA ZGtASZANIA REKLAMACII

Kazdy Uczestnik ( zamawiajgcy) ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi
szkoleniowej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia szkolenia.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, listem poleconym lub mailem, na adres
stacjonarny lub elektroniczny Fundacji Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci 99-200
Poddebice, ul. Targowa 7B, e-mail: biuro@fcwp.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zwieraé:
v" Dane kontaktowe Uczestnika /Zamawiajacego zgtaszajacego reklamacje ( imie i
nazwisko/ nazwe instytucji, adres, telefon, e-mail )
v" Nazwe i date ustugi, ktérej reklamacja dotyczy
v" Proponowany sposdb rozwigzania sprawy

Preferowany sposdb rozwigzania reklamacji:
v' Bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne
v' Bezptatne konsultacje telefoniczne w obszarze tematyki szkolenia
v' Zwrot kosztéw ustugi — wytgczne w przypadku niestawienia sie trenera w dniu
realizacji ustugi bez wczesniejszego powiadomienia Uczestnikdw o zmianie terminu
szkolenia.
Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od daty otrzymania
przez FCWP jej zgtoszenia. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz w
ciggu 21 dni.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w
pkt. 3, FCWP wyznaczy Uczestnikowi szkolenia 7 dniowy termin na ztozenie poprawnego
zgtoszenia reklamacyjnego.
Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie, jezeli srednia ocen danej ustugi szkoleniowej
jest nizsza niz 3.0 w skali od 1 do 5 punktéw uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej.
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